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Q&A ze szkolenia dotyczace obstugi aplikacji BEZ@

[06.08.2025]

Jak zalogowac sie
do BEZ@?

Odpowiedz: Aby zalogowac sig do aplikacji BEZ@, nalezy:
1. Otworzy¢ przegladarke internetowg — rekomendujemy Google Chrome
lub Microsoft Edge.
2. Wejs¢ na strong: www.beza.bankizywnosci.pl
3. Loginem jest adres e-mail wskazany w upowaznieniu dla
przedstawiciela OPL do korzystania z narzedzi informatycznych.
4. Hasto zostaje nadane przez Bank Zywnosci. Musi ono spetniaé
nastepujgce wymagania:
a. miec doktadnie 16 znakow,
b. zawiera¢ duze i mate litery,
c. zawierac cyfry,
d. zawierac¢ znaki specjalne (np.!, @, #).

Dlaczego w module
SYSTEM
MAGAZYNOWY,
zaktadka
»Rozchody”,
widnieje data
rozchodu jako
ostatni dzien
miesigca (np.
31.07.2025)?

W aplikacji BEZ@, na listach dystrybucyjnych dla poszczegdélnych miesiecy,
uzytkownicy nie wprowadzaja indywidualnych dat wydania artykutow
spozywczych dla kazdej osoby. Z tego powodu, aby zapewni¢ spojnosc¢ danych,
system automatycznie przypisuje date rozchodu jako ostatni dzien danego
miesigca.

Przyktad: jesli artykuty zostaty wydane w lipcu, a brak jest doktadnej daty
wydania, system przypisze date 31.07.2025.

Dlaczego na Liscie
Dystrybucyjnej
zniknety ilosci
paczek wydanych w
lipcu 2025, skoro
osoba odebrata
paczke, a nastepnie
zrezygnowata z
udziatu w
programie?

W aplikacji BEZ@ na listach dystrybucyjnych dla poszczegélnych miesiecy
uzytkownicy nie wprowadzajg indywidualnych dat wydania artykutow
spozywczych dla kazdej osoby. Z tego powodu system automatycznie
przypisuje date rozchodu jako ostatni dzien danego miesigca. Jesli osoba
potrzebujgca odebrata paczke i w tym samym miesigcu zrezygnowata z udziatu
w programie, nalezy w systemie zarejestrowaé rezygnacje z datg 1. dnia
kolejnego miesigca.

Przyktad:

Osoba potrzebujgca otrzymata paczke 07.07.2025, a zrezygnowata z udziatu w
programie 10.07.2025. System przypisat date rozchodu jako 31.07.2025,
dlatego aby zachowaé widocznos¢ tej paczki na liscie dystrybucyjne;j,
rezygnacje nalezy zarejestrowac z datg 01.08.2025.

W jaki sposéb
nalezy
zewidencjonowacé
rezygnacje odbiorcy
koncowego z
udziatuw
programie?

(np. w przypadku
$mierci, osadzenia
w zaktadzie karnym
lub zmiany miejsca

W przypadku rezygnacji odbiorcy koricowego nalezy wykonac nastepujace
kroki w module ,,Odbiorcy koncowi / Ewidencja oséb zakwalifikowanych”:
1. Zaznacz (podswietl) danego odbiorce koricowego na liscie.
2. Kliknij przycisk ,,Aktualizuj”.
3. Wybierz opcje ,,Rezygnacja” jako powdd aktualizacji.
4. Jako date rezygnacji wpisz 1. dzien miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym faktycznie nastgpita rezygnacja.

Przyktad:
Jesliodbiorca koncowyzmart 07.07.2025, system przypisze date rozchodu jako
31.07.2025.
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zamieszkania-inna
gmina)

Aby zachowa¢ poprawnos¢ danych i widocznos¢ wydanej paczki, rezygnacje
nalezy zarejestrowac z datg 01.08.2025.

Kiedy nalezy
utworzy¢ karte
odbiorcy
koncowego?

Karte odbiorcy koncowego nalezy utworzy¢é w momencie otrzymania przez OPL
skierowania z danymi osoby potrzebujace;j.
Podczas zaktadania karty nalezy:
1. Wprowadzi¢ wszystkie dane doktadnie tak, jak zostaty podane w
skierowaniu (zatgcznik nr 5).
2. Wybra¢ odpowiednig forme wsparcia dla odbiorcy koncowego (np.
paczka zywnosciowa, positek).

W jaki sposob moge
zaktualizowac¢ dane
odbiorcy
koncowego?

Aby zaktualizowa¢ dane odbiorcy koricowego w aplikacji BEZ@, nalezy:

1. Przejs¢ do modutu ,Odbiorcy koncowi / Ewidencja
zakwalifikowanych”.
2. Zaznaczy¢ (podswietli¢) danego odbiorce konncowego na liscie.

Klikna¢ przycisk ,,Aktualizuj”.

4. Otworzy sie okno ,,Karta odbiorcy koncowego” — wprowadz zmiany w
danych, a nastepnie kliknij ,,OK”.

5. W przypadku rezygnacji z udziatu w programie (np. $mier¢, zmiana
miejsca zamieszkania, zaktad karny), jako date rezygnacji nalezy
wpisa¢ 1. dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
faktycznie nastgpita rezygnacja.

0sob

w

Dlaczego na
zatgczniku nr 2 nie
widaé daty
rezygnacji odbiorcy
koncowego?

(np. rezygnacja
nastagpita
07.08.2025, a data
ewidencji w BEZ@ to
01.09.2025)

Aby data rezygnacji byta widoczna na zatgczniku nr
zakwalifikowanych), nalezy:
1. W momencie generowania zatgcznika nr 2, poczeka¢ na wyswietlenie
sie okna dialogowego.
2. W tym oknie zaznaczy¢ opcje uwzgledniania rezygnacji.
3. Jako okres sprawozdawczy (czasookres) nalezy wybra¢ miesigc, w
ktorym zostata zarejestrowana rezygnacja w systemie, czyli w tym
przypadku 09.2025.

2 (Lista oso6b

Dlaczego na
zatgczniku nr 4
widnieja zapisy jako
straty w kolejnym
miesiagcu?

Jest to btad systemowy [dziekujemy za czujnos$c], ktory zostat juz zgtoszony do
programisty odpowiedzialnego za rozwdj aplikacji BEZ@.

Jesli sytuacja nadal bedzie sie powtarzac, prosimy o zgtoszenie problemu na
adres e-mail:

@ beza@bankizywnosci.pl

Na czym polega
funkcjonalnosé
BEZ@ ,,Generuj
wydanie —
Proporcjonalnie”?

Funkcja ,Generuj wydanie — Proporcjonalnie” stuzy do wyréwnania ilosci
wydanych artykutow spozywczych pomiedzy odbiorcami koncowymi. Dziata
wedtug nastepujacych zasad:

System poréwnuje, ile produktéw spozywczych otrzymata kazda osoba.
Nastepnie wyréwnuje przydziaty — dodaje brakujace produkty tym osobom,
ktore otrzymaty mniej, tak aby kazda miata tyle, ile maksymalnie otrzymatainna
osoba (ale nie wiecej niz przewidziany zestaw roczny).

System nie przekracza dostepnych stanéw magazynowych.

Jesli produktéw jest za mato, najpierw przydziela je osobom z najmniejszym
dotychczasowym przydziatem.
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@ Kiedy warto uzyé tej funkcji?

Gdy nowe osoby zgtaszajg sie po paczki w pdzniejszych miesigcach i chcemy
wyréwnac ich przydziaty do poziomu osob, ktdre odbieraty wczesniej lub po
prostu przygotwujemy kolejne wydanie.

Gdy chcemy, aby ilosci wydanych produktéw byty zgodne z rocznym limitem
zestawu.

Co zrobié, jesli
osoba zostata
zakwalifikowana w
03.2025, ale po
paczke zgtosita sie
dopiero w 08.2025, a
w miedzyczasie
innym osobom
wydano juz po 2
paczki?

W takim przypadku, aby wyréwnac ilos¢ wydanych artykutdw spozywczych do
poziomu pozostatych odbiorcéw, nalezy:
1. Przejsc¢ do listy dystrybucyjnej za miesigc 08.2025.
2. Zaznaczy¢ wiersz dotyczacy danego odbiorcy koncowego (biaty
ptaszek na niebiskim tle).
3. Klikngé¢ ,,Generuj wydanie”.
W oknie dialogowym wybrac¢ opcje ,,Proporcjonalnie”.
5. Kliknagé ,,OK”.

»

System automatycznie wyréwna ilos$¢ artykutéw spozywczych do poziomu, jaki
zostat wydany pozostatym osobom w poprzednich miesigcach.

Dlaczego w raporcie
»sMonitoring
dystrybucji”
pojawiaja sie
wartosci ujemne w
kolumnie ,,W”?

Aby wyjasni¢ przyczyne pojawiania sie wartosci ujemnych, warto zrozumie¢, co
oznaczajg poszczeg6lne kolumny w raporcie:

P - Plan, czyli przydziat ilosci danego artykutu spozywczego dla danej
osoby/rodziny (zgodnie z zestawem rocznym).

LD - Liczba dotychczas wydanych artykutéw spozywczych dla tej
osoby/rodziny.

W -Woydanie pozostate / do wydania. Obliczane wedtug wzoru: W=P -LD

Interpretacja koloréw i wartosci:
Kolumna W w kolorze pomarannczowym oznacza, ze osoba nie otrzymata

jeszcze petnego przydziatu.
Przyktad:

Przydziat groszku z marchewka = 5 szt.
Wydano = 2 szt.

W = 3 (pomaranczowy kolor —do wydania 3 sztuki).

@ Kolumna W w kolorze niebieskim oznacza, ze osoba otrzymata réwno lub

wiecej niz przewiduje zestaw roczny.
Przyktad:

Przydziat groszku z marchewka [P]= 5 szt.
Wydano [LD] = 7 szt.

W =-2 (niebieski kolor — nadwyzka 2 sztuki).

Wartosci ujemne w kolumnie ,W” nie sg btedem, lecz informacja, ze dana
osoba otrzymata wiecej niz przewiduje limit zestawu rocznego..
Jesli masz watpliwosci co do konkretnego przypadku, warto sprawdzic¢ historie
wydania w module paczki i positki.

Czy w liscie
dystrybucyjnej z
darowizn mozna
ustawié
beneficjentow

Tak, taka potrzeba zostata juz zgtoszona do programisty jako propozycja
modyfikacji raportu dotyczacego dystrybucji zywnosci z darowizn.
W najblizszym czasie funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca sortowanie beneficjentow
alfabetycznie zostanie udostepniona w aplikacji BEZ@.
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wedtug kolejnosci
alfabetycznej?

Dzieki temu wydawanie paczek bedzie znacznie tatwiejsze i bardziej

przejrzyste.

Czy mozna tak
ustawié plik CSVw
eksporcie, aby
widoczne byty
polskie litery?

Plik CSV w aplikacji BEZ@ jest funkcjg dodatkowa, dlatego na ten moment nie
planujemy modyfikacji tej funkcjonalnosci.
Zalecamy korzystanie z modutu ,,Raporty”, w ktérym raporty realizowane w
ramach FEPZ mozna generowaé bezposrednio w formacie Excel (.xlsx) — tam
polskie znaki sg obstugiwane prawidtowo.

% Korekte funkcji eksportu CSV planujemy wdrozy¢ w roku 2026.

Tymczasowe rozwigzanie:

Jesli musisz korzystaé z pliku CSV, polecamy skorzystac z instrukcji dostepnej

na stronie:
4programmers.net — Zmiana kodowania na polskie znaki w pliku CSV

Mozna tam znalez¢ sposdéb na poprawne otwieranie plikdw CSV z polskimi

znakami, np. przez zmiane kodowania na UTF-8 lub Windows-1250 podczas

importu do Excela.

Czy program BEZ@
moze sygnalizowaé
przekroczenie limitu
wydania produktu?

Tak, aplikacja BEZ@ posiada funkcje monitorowania wydania produktéw
spozywczych wzgledem limitéw zestawu rocznego.
Aby sprawdzi¢, czy limity zostaty przekroczone:
1. Przejdz do listy dystrybucyjne;.
2. Kliknij przycisk ,,Monitoring dystrybuc;ji”.
3. Lista zostanie podswietlona w trzech kolorach, ktére informuja o
statusie wydania:

Pomaranczowy - oznacza, ze osoba potrzebujgca nie otrzymata jeszcze
petnej ilosci danego artykutu zgodnie z limitem zestawu rocznego.
@ Niebieski — oznacza, ze osoba otrzymata réwno lub wiecej niz przewiduje
zestaw roczny.

Biaty — oznacza, ze osobie nie przekazano danego artykutu spozywczego w
ogole.

Dzieki tej funkcji OPL moze tatwo kontrolowa¢ zgodnos¢ wydania z
przydziatami i reagowac na ewentualne nieprawidtowosci.

W przypadku po
wydaniu
réwnomiernym
zostajg pojedyncze
sztuki produktow w
magazynie, to czy
trzeba je przypisaé
recznie?

Tak, to standardowe dziatanie aplikacji BEZ@. Funkcja ,,Generuj wydanie —
Réwnomiernie” rozdziela produkty w sposéb réwny pomiedzy wszystkich
odbiorcéw, nie przekraczajac dostepnych stanéw magazynowych. Jesli po
wygenerowaniu wydania pozostajg pojedyncze sztuki danego produktu, nalezy
je przypisa¢ recznie osobom potrzebujacym, szczegdlnie uwzglednié osoby
starsze oraz rodziny z dzieémi, ktére moga mie¢ wieksze potrzeby.

To rozwigzanie pozwala na petne wykorzystanie zasobéw magazynowych i
indywidualne dostosowanie wsparcia tam, gdzie jest ono najbardziej
potrzebne.

Gdzie nalezy
kierowa¢ pytania
dotyczace obstugi
aplikacji BEZ@?

W pierwszej kolejnosci zalecamy zapoznanie sie z instrukcjg obstugi, ktéra
znajduje sie w module ,,Instrukcje” w aplikacji BEZ@.
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Jesli nie znajdziesz tam odpowiedzi na swoje pytanie lub napotkasz problem
techniczny, prosimy o kontakt mailowy:

@1 beza@bankizywnosci.pl



mailto:beza@bankizywnosci.pl

