
Pomocą żywnościową w Programie mogą być objęte osoby i rodziny znajdujące

się w trudnej sytuacji życiowej, spełniające kryteria określone w art. 7 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 poz. 901 i 1693) i

których dochód nie przekracza 265% kryterium dochodowego uprawniającego

do skorzystania z pomocy społecznej 2.676,50 PLN dla osoby samotnie

gospodarującej i 2.180,95 PLN dla osoby w rodzinie.

Kwota dochodu z 1 ha przeliczeniowego wynosi 459 zł

STATUS OSOBY POTRZEBUJĄCEJ



KWALIFIKACJA OSÓB POTRZEBUJACYCH

SPOSÓB NR 1: za pośrednictwem OPS [załącznik nr 5] 

SPOSÓB NR 2: dotyczy osób w kryzysie bezdomności [załącznik nr 6 do 
Wytycznych

SPOSÓB NR 3:  na podstawie listy z Ośrodków Pomocy Społecznej [załącznik nr 
7 do wytycznych]

Dzieci uczestniczące w działaniach, np. w świetlicy socjoterapeutycznej, 
mogą skorzystać z pomocy żywnościowej, pod warunkiem że Ośrodek 
Pomocy Społecznej sporządzi listę tych dzieci i potwierdzi ich kwalifikację.

WAŻNE !
W przypadku sytuacji losowych, np. pożar, powódź, nagła utrata pracy odbiorca końcowy, którego dochód nie 
przekracza 500% kryterium dochodowego może uzyskać pomoc żywnościową za pośrednictwem 

OPS [proces należy udokumentować na podstawie załącznika nr 5a]



SPOSÓB NR 1: za pośrednictwem OPS

Na podstawie załącznika nr 5 do Wytycznych:

• Załącznik nr 5 do Wytycznych stanowi wzór skierowania (część A) wraz z oświadczeniem o dochodach do 
otrzymania pomocy żywnościowej (część B).

• OPS wypełnia część A skierowania, natomiast osoba kwalifikowana do przyznania pomocy żywnościowej 
wypełnia część B wyłącznie, gdy jej aktualna sytuacja życiowa i dochodowa nie jest znana OPS-wi, tj. nie 
dysponuje on aktualnym wywiadem środowiskowym. Oryginał skierowania przechowuje właściwa OPL, a 
kopie skierowań przechowuje OPS.

• OPR/OPL mogą w swoich siedzibach przyjmować oświadczenia od osób kwalifikujących się do 
przyznania pomocy żywnościowej korzystając z zał. nr 5 część B. Oświadczenia zał. nr 5 część B 
przekazywane są do właściwego OPS, który potwierdza kwalifikowalność do przyznania pomocy. 
Oświadczenia o dochodach zał. nr 5 część B przechowywane są we właściwym OPS. OPS na ich podstawie 
wystawia skierowania, których oryginały są przekazywane do OPR/OPL.

• Tylko skierowania opatrzone pieczęcią właściwego OPS oraz podpisem pracownika OPS, mogą być 
uznane za ważny dokument.

Rekomendujemy wystawienie skierowań w Aplikacji BEZ@



SPOSÓB NR 2: 
dotyczy osób w kryzysie bezdomności 

• OPR/OPL mogą samodzielnie kwalifikować wyłącznie osoby w kryzysie bezdomności do udziału w Programie na 
podstawie oświadczeń składanych przez te osoby na wzorze załącznika nr 6 do Wytycznych.

• Załącznik nr 6 stosuje się wyłącznie do osób w kryzysie bezdomności powyżej 18 roku życia.

• Oświadczenie na załączniku nr 6 osoba w kryzysie bezdomności składa indywidualnie poprzez złożenie podpisu.

• Kwalifikowanie rodzin z dziećmi poniżej 18 roku życia w kryzysie bezdomności jest dopuszczalne wyłącznie na 
podstawie załącznika nr 5, wystawionego przez właściwy OPS.

• Kwalifikowanie obywateli Ukrainy, którym pomoc żywnościowa przysługuje na podstawie art. 33 ustawy z 12 marca 
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz. U. z 2022 r., 
poz. 583 z późn. zm) jest dopuszczalne wyłącznie na podstawie załącznika nr 5, wystawionego przez właściwy OPS.

• Kwalifikowanie obywateli państw trzecich, osób obcego pochodzenia i należących do mniejszości (w tym społeczności 
marginalizowanych, jak Romowie), jest dopuszczalne wyłącznie na podstawie załącznika nr 5, wystawionego przez 
właściwy OPS.

• Zbiorowe kwalifikowanie osób w kryzysie bezdomności na jednym dokumencie jest niedopuszczalne.

• Tylko oświadczenia na załączniku nr 6 opatrzone podpisem przedstawiciela OPR/OPL lub placówki świadczącej pomoc 
osobom w kryzysie bezdomności i pieczęcią organizacji udzielającej pomocy osobom w kryzysie bezdomności, mogą 
być uznane za ważne

Rekomendujemy kwalifikację osób w kryzysie bezdomności  w aplikacji BEZ@.



SPOSÓB NR 3: 
na podstawie listy z Ośrodków Pomocy Społecznej

• OPS przekazuje do właściwej OPR/OPL listę osób
zakwalifikowanych do Programu, pod warunkiem
uzyskania zgody tych osób, na wzorze załącznika nr 7
do Wytycznych.

• W przypadku przekazywania pomocy żywnościowej
wyłącznie na podstawie załącznika nr 7, OPR i OPL
zobowiązane są posiadać podpisane przez osoby
znajdujące się na tej liście oświadczenia (załącznik nr
7).

• W sytuacji, gdy OPL udziela dzieciom pomocy
żywnościowej jedynie w formie posiłku, wówczas OPS
przekazuje do OPL listę dzieci z rodzin uprawnionych do
pomocy niezależnie od skierowania wydanego dla
rodziny



LISTA OSÓB POTRZEBUJĄCYCH

Na podstawie 
załączników nr 5 i 6 OPL 
sporządza Listę osób 
zakwalifikowanych do 
FEPŻ PP 2025 
stanowiącą załącznik nr 
2 do Wytycznych.

Listę osób 
potrzebujących 
rekomendujemy 
sporządzić w Aplikacji 
BEZ@



OSOBA NIEUPRAWNIONA

TO osoba, która 

1. została zakwalifikowana do Programu w sposób budzący uzasadnione wątpliwości,

2. nie posiada dokumentu potwierdzającego zakwalifikowanie przez OPS 

3. lub dokument nie zawiera wymaganych danych oraz podpisu i pieczęci, 

4. a także osoba zakwalifikowana na podstawie oświadczenia osoby w kryzysie bezdomności 
przez organizacje, które nie są placówkami świadczącymi pomoc osobom bezdomnym, a z 
posiadanej dokumentacji wynika, że większość ich odbiorców to osoby w kryzysie 
bezdomności



MONITOROWANIE 

OPR i OPL uczestniczące w Programie współpracują z OPS w gminach w zakresie kwalifikowania odbiorców lub
weryfikacji kwalifikowalności odbiorców końcowych.

WAŻNE ZADANIE !!!! - B.II.9.1.9 Wytyczne

Monitorowanie ważności [rozumiane jako autentyczności] dokumentów, uprawniających osoby najbardziej
potrzebujące do skorzystania z pomocy w ramach Podprogramu. Sposób monitorowania ważności
dokumentów ustala OPR i/lub OPL wspólnie z właściwym OPS, m.in. z uwzględnieniem możliwości techniczno-
organizacyjnych oraz procedur obowiązujących w danym OPS, np. w odniesieniu do gromadzenia
i przekazywania danych za pośrednictwem systemów elektronicznych, np. BEZ@

1. uzyskaniu informacji o ilości wystawionych przez OPS skierowań;

2. przedstawieniu do OPS listy osób potrzebujących (załącznik nr 2 do Wytycznych) sporządzonej przez
OPL w celu potwierdzenia przez OPS.



BŁĘDY NA SKIEROWANIACH

Najczęściej zaobserwowanymi na skierowaniach błędami są:

 Brak czytelności (zwłaszcza czytelnych danych zawierających imię i nazwisko osoby wskazanej na 
skierowaniu) w przypadku wystawienia skierowania ręcznie.

 Wskazanie osoby samotnie gospodarującej w przypadku rodziny wielodzietnej.

 Błędy rachunkowe: ilość K/M w rodzinie, podział ze względu na wiek, podział na grupy docelowe.

 Brak uzupełnienia wszystkich pól wymaganych w formularzu skierowania.

 Wykorzystanie skierowania z innego podprogramu.

 Brak daty/brak podpisu pracownika socjalnego lub brak daty/brak podpisu beneficjenta, co w efekcie 
powoduje, iż dany dokument jest nieskuteczny w świetle prawa.

 Wystawienie skierowania przez OPL w imieniu OPS (!)

 Logotypy w odcieniach szarości.
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