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Czym jest BEZ@?

BEZ@ [Bankowa Ewidencja Zasobów @dministracyjnych] jest odpowiedzią na potrzeby organizacji partnerskich regionalnych [OPR] i  
lokalnych [OPL], realizujących zadania Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027. 

To 3-poziomowy, dedykowany system informatyczny wspierający codzienną pracę organizacji partnerskich. Posiada funkcję wynikową n a 
każdym poziomie realizowanych procesów ewidencyjnych, informacyjnych, administracyjnych, magazynowych i sprawozdawczych zgodn ie 
z Wytycznymi Instytucji Zarządzającej [zwanych dalej Wytycznymi].

Nazwa nawiązuje do systemu magazynowego FPBŻ w latach 2008-2014  o nazwie BEZET.

Jej efektem będzie:

• zmniejszenie i uproszczenie obowiązków administracyjnych dla organizacji partnerskich realizujących program;

• skrócenie czasu przygotowania przez organizacje partnerskie obowiązkowej dokumentacji wynikającej z Programu oraz Wytycznych;

• szybka analiza danych i przygotowanie dedykowanych raportów dotyczących beneficjentów programu, wsparcia żywnościowego i zrealizowanych 
działań towarzszących;

• automatyczne przygotowanie sprawozdań z realizacji dystrybucji artykułów spożywczych i działań towarzyszących na wszystkich poziomach 
realizowanego programu;

• komunikacja i widoczność zgodne z zasadami Funduszy Europejskich.



BEZPIECZEŃSTWO DANYCH

• Zapoznaj się z Polityką Bezpieczeństwa informacji i dokumentacji 

elektronicznej w FPBŻ w ramach FEPŻ oraz Instrukcją Obsługi BEZ@ i korzystaj 
z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

• Twoim loginem jest adres e-mail. WAŻNE! Nigdy nie przekazuj haseł do BEZ@ 
osobom trzecim - obowiązuje zasada 1 osoba = 1 login = 1 hasło.

• Jesteś użytkownikiem aplikacji, a więc także ponosisz odpowiedzialność za 

bezpieczeństwo danych osobowych odbiorców końcowych pomocy 
żywnościowej.

• Pamiętaj, o zachowaniu tajemnicy. Dane zawarte w aplikacji są poufne!

• W przypadku naruszenia danych osobowych osób potrzebujących natychmiast 

poinformuj Bank Żywności, z którym współpracujesz.

• Korzystaj z przeglądarki CHROME lub EDGE wpisując adres strony 
internetowej www.beza.bankizywnosci.pl

• Jeśli masz problemy techniczne skontaktuj się z Bankiem Żywności, z którym 
współpracujesz lub wyślij wiadomość na adres e-mail: beza@bankizywnosci.pl

https://www.beza.bankizywnosci.pl/
mailto:beza@bankizywnosci.pl


LOGOWANIE

KROK 1: skorzystaj z przeglądarki CHROME lub EDGE  i wejdź na stronę www.beza.bankizywnosci.pl

KROK 2: w oknie UserName wpisz Twój login – jest nim zawsze Twój e-mail

KROK 3: w oknie Password wpisz hasło -  16 składnikowy ciąg znaków, które przekazał Ci Bank Żywności 

JEŚLI NIE MOŻESZ SIĘ ZALOGOWAĆ?
1. Sprawdź łącze internetowe;
2. Sprawdź, czy prawidłowo wprowadziłeś swój 

adres e-mail;
3. Sprawdź czy prawidłowo wprowadziłeś hasło.

http://www.beza.bankizywnosci.pl


NAWIGACJA APLIKACJI

BEZ@ Zawiera dwa panele: 

• boczny z pomarańczowymi kafelkami [panel można zwinąć lub rozwinąć naciskając w lewym górnym rogu 3 poziome kreski] oraz

• interaktywne okno główne, gdzie będziesz wykonywał wszystkie czynności operacyjne

Panel boczny zawiera 4 moduły:
• Osoby zakwalifikowane
• System magazynowy
• Paczki i posiłki
• Raporty
po naciśnięciu modułu/kafelka będzie można 
prowadzić działania zgodnie z ich funkcjami.

Każdy moduł został opisany w oddzielnych 
instrukcjach. 



PUNKTY DYSTRYBUCYJNE

W przypadku, gdy Twoja organizacja prowadzi dystrybucję artykułów spożywczych w kilku punktach dystrybucyjnych lub gmina podzielona jest na rejony 
wsparcia socjalnego, które obsługują różne osoby to poproś OPR, o przygotowanie tzw. PUNKTÓW DYSTRYBUCYJNYCH. 

Wówczas przy ewidencji osób potrzebujących będzie można przypisać je do konkretnego punktu, co umożliwia przygotowanie listy dystrybucyjnej lub listy 
osób zakwalifikowanych w podziale na punkty/rejony.



W przypadku problemów i pytań w pierwszej 
kolejności skontaktuj się z regionalnym Bankiem 
Żywności 
lub 

napisz do nas na e-mail: beza@bankizywnosci.pl 

- na pytania odpowiemy w ciągu 5 dni 

DZIĘKUJEMY, ŻE JESTEŚ PARTNEREM BANKÓW 
ŻYWNOŚCI I KORZYSTASZ Z APLIKACJI BEZ@
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